ZASADY ZPRACOVANIi OSOBNICH UDAJU

My v Stanislav Mikolad ECOSERVIS spol. s r. 0. ICO: 02858177 vénujeme zpracovani a
ochrané VaSich osobnich udajd velkou pozornost. Tento dokument vznikl za ucelem
informovat Vas o zplsobech zpracovani a nakladani s Vasimi osobnimi udaji, jaka data
sbirame pomoci naseho webu, zda Udaje zpracovavame na zakladé souhlasu nebo na
zakladé jiného pravniho dlivodu, k jakym ucéelim je pouzivame, komu je mizeme predavat a
jaka mate v souvislosti se zpracovanim vasSich osobnich udajd prava.

Jaké osobni udaje zpracovavame?

Kdyz pouzivate nase sluzby, sbirame rizné typy udajd, jako jsou vase uzivatelské jméno a
heslo, vase kontakty a dalSi nastaveni. Sledujeme, jaké produkty si prohlizite na nasem
webu a z jakého zafizeni, jaké z naSich nabidek zaslanych e-mailem vas zaujaly a
odvozujeme z toho dalSi udaje o vas, abychom vam zobrazili nabidky na miru a v budoucnu
mohli nas web dale zlepSovat. Pokud u nas nakoupite, nebo si vytvofite ucet, pracujeme
také se jménem a pfijmenim, vasimi objednavkami a udaji, které si nastavite ve svém uctu.

Zpracovavame nasledujici osobni udaje:

Identifika¢ni udaje

Jedna se zejména o jméno a pfijmeni a heslo, ICO a DIC, pokud jste podnikatel.
Kontaktni udaje

Mezi zpracovavané kontaktni udaje fadime osobni udaje, které nam umoznuji kontakt s

vami, zejména e-mailova adresa, telefonni Cislo, adresa pro doruceni, fakturacni adresa.

Vase nastaveni

Udaje ve vaSem uétu, ulozené adresy a profily, nastaveni newsletter(, lenstvi ve
vérnostnich programech, nakupni seznamy, seznamy oblibenych pfedmétl, vase hodnoceni

produktl a sluzeb a vyplnéné dotazniky.
Udaje o vasich objednavkach

Udaje o zboZi a sluzbach, které jste si objednali, zpisobu doruéeni a platby véetné &isla

platebniho uc¢tu a udaje o reklamacich.

Udaje o vasem chovani na webu



Monitorujeme Vase chovani, zejména zbozi a sluzby, které si zobrazujete, odkazy, na které
klikate, zpasob pohybu po naSem webu a posouvani obrazovky a také udaje o zafizeni, ze
kterého si nas web prohliZite, nasledné také sledujeme udaje jako je IP adresa a z ni
odvozena poloha, identifikace zafizeni, jeho technické parametry jako operacni systém a
jeho verze, rozliseni obrazovky, pouzity prohlize€ a jeho verze a také udaje ziskané ze

souboru cookie a obdobnych technologii pro identifikaci zafizeni.

Udaje souvisejici s vyuzitim telefonického kontaktu nebo
navstévou prodejny

Jedna se zejména o zaznamy telefonnich hovorl na které jste pfed zapoc€etim nahravani
upozornéni, a sbér identifikatoru, jako jsou IP adresy, a nahravky z kamerovych systému na
prodejnach.

Pro¢ osobni udaje zpracovavame a co nas k tomu opravnuje?

Vase osobni udaje zpracovavame v ruznych situacich pro riizné ucely. Pokud pouzivate nas
web, na kterém vyuzivame i soubory cookies, pouzivame va$e udaje zejména pro sledovani
navstévnosti a zlepSovani nasich sluzeb. Pokud se u nas zaregistrujete, vyuzivame vase
udaje pro vedeni vaseho Uctu uctu a poskytovani souvisejicich funkci. Jestlize u nas
nakoupite, pouzivame va$e udaje, abychom vyfidili vasi objednavku, chranili své pravni
naroky a plnili své zakonné povinnosti. Také vam s pomoci vasich kontaktl a dalSich udaja
zobrazujeme a zasilame nase pfizpusobené nabidky. Ke zpracovani osobnich udaji nas
opravriuje bud pfiprava €i plnéni smlouvy s vami, dodrzovani pravnich povinnosti, nase
opravnéné zajmy nebo vas souhlas.

V ramci na8i €innosti zpracovavame osobni udaje:

e bez vaSeho souhlasu na zakladé plnéni smlouvy, naseho opravnéného

zajmu nebo z davodu pInéni pravni povinnosti
e na zakladé vaseho souhlasu
Kdo vase osobni udaje zpracovava a komu je predavame?
Ve vétsiné pfipadl zpracovavame vase udaje pro vlastni ucely jako jejich spravce. V
takovém pfipadé vase udaje pfedavame nasim partnerim pro zajisténi platby, prepravy a

dal§ich naleZitosti vasi objednavky. Udaje také pfedavame nasim zpracovateltim, ktefi je

zpracovavaji dle naSich pokyna.



Z jakych zdroji osobni udaje ziskavame?

Osobni udaje vétSinou ziskavame pfimo od vas prostfednictvim naseho webu nebo pfi

komunikaci s vami.
Predavani udaji mimo EU

Vase osobni Udaje nepfedavame do zemi, kterou nejsou soucasti Evropského

hospodarského prostoru.
Jaka mate prava pfi zpracovani osobnich udaja?
Stejné jako my mame sva prava a povinnosti pfi zpracovani vasich osobnich udajd, mate
také vy pfi zpracovani vaSich osobnich udaju urcita prava. Mezi tato prava pati:
e Pravo na pristup
e Pravo na opravu
e Pravo navymaz
e Pravo na omezeni zpracovani
e Pravo na prenositelnost
e Pravo vznést namitku proti zpracovani

e Pravo podat stiznost

Jak Ize uplatnit jednotliva prava?

JednodusSe nam napi8ete email na info@ecoservis.cz nebo nam zavolejte.

Vasi zadost vyfidime bez zbytecného odkladu, maximalné vSak do jednoho mésice. Ve
vyjimecnych pfipadech, zejména z dlvodu slozitosti vaseho pozadavku, jsme opravnéni tuto
Ihatu prodlouzit o dal$i dva mésice. O takovém pfipadném prodlouzeni a jeho zdlvodnéni

vas samoziejmé budeme informovat.



